Vertragsbedingungen im Rahmen von Gutschein- und Ticketbestellungen
Bestellungen iiber die Webseite www.abenteuerpark.com

zwischen
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88090 Immenstaad a.B.

Vertreten durch die Geschéaftsfiihrerin Sonja Benkhard
Telefon 07545 949462

Fax: 07545 936827

E-Mail: office@abenteuerpark.com

Ust-ID: DE229021432

Handelsregister: Amtsgericht Ulm

Registernummer: HRB 600504

und

den in § 2 des Vertrags bezeichneten Kunden - im Folgenden ,Kunde* -
geschlossen werden.

§ 1 Geltungsbereich, Begriffsbestimmungen

(1) Fur die Geschaftsbeziehung zwischen dem Webshopanbieter (nachfolgend ,Anbieter®) und dem
Kunden (nachfolgend ,Kunde®) gelten ausschlieRlich die nachfolgenden Aligemeinen
Geschaftsbedingungen in ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung guiltigen Fassung. Abweichende
allgemeine Geschéaftsbedingungen des Bestellers werden nicht anerkannt, es sei denn, der Anbieter
stimmt ihrer Geltung ausdrtcklich schriftlich zu.

(2) Der Kunde ist Verbraucher, soweit der Zweck der georderten Lieferungen und Leistungen nicht
Uberwiegend seiner gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann.
Dagegen ist Unternehmer jede natlrliche oder juristische Person oder rechtsfahige
Personengesellschaft, die beim Abschluss des Vertrags in Ausliibung ihrer gewerblichen oder
selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt.

§ 2 Vertragsschluss

(1) Der Kunde kann aus dem Gutschein- und Ticketsortiment des Anbieters eine Auswahl treffen
auswahlen und diese Uber das Eingabeformular unter https://abenteuerpark.com beim Anbieter
bestellen. Uber den braunen Button ,, Jetzt kaufen® gibt er einen verbindlichen Antrag zum Kauf der
ausgewahlten Gutscheine / Tickets ab. Vor Abschicken der Bestellung kann der Kunde die Daten
jederzeit andern.

(2) Der Anbieter schickt daraufhin dem Kunden eine Buchungsbestatigung per E-Mail zu, in welcher
die Bestellung des Kunden nochmals aufgefiihrt wird und die der Kunde Uber die Funktion ,Drucken®
ausdrucken kann. Mit Zugang der Buchungsbestatigung beim Kunden hat der Anbieter den Antrag
des Kunden angenommen. Der Vertragstext wird vom Anbieter nicht gespeichert und ist nach
Vertragsschluss nicht einsehbar.



(3) Der Vertragsschluss erfolgt in deutscher Sprache.
§ 3 Lieferung

(1) Von uns angegebene Lieferzeiten per E-Mail / per Post berechnen sich vom Zeitpunkt unserer
Auftragsbestatigung, vorherige Zahlung des Kaufpreises vorausgesetzt. Sofern fur den jeweiligen
Gutschein / Ticket unserem Online-Shop keine oder keine abweichende Lieferzeit angegeben ist,
erfolgt sie bei Bestellungen und bei Bestellungen per Post ca. 5 Werktage.

(2) Bei der Bestellung per E-Mail muss der Kunde das Ubersendete Ticket selbst ausdrucken und
beim Besuch des Anbieters dort vorlegen.

(3) Es bestehen die folgenden Lieferbeschrankungen: Der Anbieter liefert nur an Kunden, die ihren
gewohnlichen Aufenthalt (Rechnungsadresse) in einem der nachfolgenden Lander haben und im
selben Land eine Lieferadresse angeben kénnen: Europaische Union und Schweiz.

§ 4 Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstandigen Bezahlung verbleiben die bestellten Gutscheine / Tickets im Eigentum des
Anbieters.

§ 5 Preise und Versandkosten

(1) Alle Preise, die auf der Website des Anbieters angegeben sind, verstehen sich einschlieBlich der
jeweils glltigen gesetzlichen Umsatzsteuer.

(2) Versandkosten entstehen bei der Uberlassung von Gutscheinen per E-Mail nicht. Beim
Postversand tragt der Kunde eine Versandpauschale in Hohe von 4 €.

(3) Der Versand des Gutscheins erfolgt auf Wahl des Kunden per E-Mail oder per Post.
(4) Der Kunde hat im Falle eines Widerrufs die unmittelbaren Kosten der Riicksendung zu tragen.
§ 6 Zahlungsmodalititen

(1) Der Kunde kann die Zahlung per Vorkasseniiberweisung oder per PayPal, per Uberweisung, per
Kreditkarte, per Sofortiberweisung oder per Giropay vornehmen.

(2) Die Zahlung des Kaufpreises ist unmittelbar mit Vertragsschluss fallig.
§ 7 Sachmangelgewahrleistung, Garantie

(1) Der Anbieter haftet fur Sachmangel nach den hierfur geltenden gesetzlichen Vorschriften,
insbesondere §§ 434 ff. BGB. Gegeniber Unternehmern betragt die Gewahrleistungsfrist auf vom
Anbieter gelieferte Sachen 12 Monate.

(2) Eine zusatzliche Garantie besteht bei den vom Anbieter gelieferten Waren nur, wenn diese
ausdricklich in der Auftragsbestatigung zu dem jeweiligen Artikel abgegeben wurde.

§ 8 Schlussbestimmungen

(1) Auf Vertrage zwischen dem Anbieter und den Kunden findet das Recht der Bundesrepublik
Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts Anwendung. Die gesetzlichen Vorschriften zur
Beschrankung der Rechtswahl und zur Anwendbarkeit zwingender Vorschriften insbes. des Staates,
in dem der Kunde als Verbraucher seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat, bleiben unberihrt.

(2) Sofern es sich beim Kunden um einen Kaufmann, eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts
oder um ein &ffentlich-rechtliches Sondervermdgen handelt, ist Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten
aus Vertragsverhaltnissen zwischen dem Kunden und dem Anbieter der Sitz des Anbieters.

(3) Verbraucherinformation: Nichtteilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren

Wir sind weder bereit noch verpflichtet, an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.



(4) Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit:
http://ec.europa.eu/consumers/odr . Die E-Mail-Adresse des Anbieters ist dem Impressum zu
entnehmen.



http://ec.europa.eu/consumers/odr

Anhang
Verbraucherinformationen und Widerrufsbelehrung:

Soweit Sie beim Besuch unserer Webseite Tickets / Gutscheine bestellen, mochten wir Sie auf
Folgendes hinweisen:

(1) Die fur den Vertragsabschluss zur Verfugung stehende Sprache ist ausschlief3lich Deutsch.
Ubersetzungen in andere Sprachen dienen lediglich der Information. Im Falle von Widerspriichen hat
der deutsche Text Vorrang.

(2) Die wesentlichen Merkmale unserer Dienstleistungen sowie die Glltigkeitsdauer befristeter
Angebote entnehmen Sie bitte den einzelnen Beschreibungen im Rahmen unseres Internetangebotes.

(3) Die Prasentation unserer Dienstleistungen stellt kein bindendes Angebot unsererseits dar. Erst die
Bestellung einer Dienstleistung durch Sie ist ein bindendes Angebot nach § 145 BGB. Im Falle der
Annahme dieses Angebotes versenden wir an Sie eine Auftragsbestatigung per E-Mail. Damit kommt
der Vertrag zwischen lhnen und uns zustande.

(4) Etwaige Eingabefehler bei Abgabe lhrer Bestellung kénnen Sie bei der abschlieRenden
Bestatigung vor der Kasse erkennen und mit Hilfe des “Zurlick-Buttons” vor Absendung der Bestellung
jederzeit korrigieren.

(5) Sollte die von Ihnen bestellte Dienstleistung nicht verfiigbar sein, behalten wir uns vor, die Leistung
nicht zu erbringen, wobei wir Sie hierliber vor dem Vertragsschluss unverziglich informieren.

(6) Die von uns angegebenen Preise verstehen sich als Endpreise inklusive Steuern. Versandkosten
fallen nicht an.

(7) Der Kaufpreis wird sofort mit Bestellung fallig. Die Zahlung der gebuchten Tickets / Gutscheine
erfolgt nach Ihrer Wahl per PayPal, per Uberweisung, per Kreditkarte oder Sofortiiberweisung.

(8) Wir weisen Sie darauf hin, dass Sie neben dem ordentlichen Rechtsweg auch die Méglichkeit einer
aufdergerichtlichen Beilegung von Streitigkeiten gemaR Verordnung (EU) Nr. 524/2013 haben.
Einzelheiten dazu finden sich in Verordnung (EU) Nr. 524/2013 und unter der Internetadresse:
http://ec.europa.eu/consumers/odr

Unsere E-Mail-Adresse lautet office@abenteuerpark.com. Wir weisen nach § 36 VSBG darauf hin,
dass wir nicht verpflichtet sind, an einem auBergerichtlichen Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

(9) Die fir die Abwicklung des Vertrages zwischen lhnen und uns bendétigten Daten werden von uns
gespeichert und sind fiir Sie jederzeit zuganglich. Insoweit verweisen wir auf die Regelung des
Datenschutzes in unseren AGB.

(10) Als Verbraucher haben Sie ein Widerrufsrecht gemaf der nachstehenden Belehrung:

Verbraucher haben bei Abschluss eines Fernabsatzgeschafts grundsatzlich ein gesetzliches
Widerrufsrecht, Uber das der Anbieter nach MaRgabe des gesetzlichen Musters nachfolgend
informiert.

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht



Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angaben von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter
Dritter, der nicht Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszuliben, miissen Sie uns
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mittels einer eindeutigen Erklarung (zB ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Giber
Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen daflr das beigefligte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber die Austibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten
haben, einschliel3lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstige
Standardlieferung gewahlt haben), unverzuiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrages bei uns eingegangen ist.
Fur diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdrucklich etwas anderes vereinbart; in
keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Wir kénnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Ware wieder zurlickerhalten haben oder bis Sie
den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurliickgesandt haben, je nachdem, welches der
frlihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag,
an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrages unterrichten, an uns zurtickzusenden oder zu
Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen
absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Ricksendung der Waren.

Sie missen fir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf
einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht
notwendigen Umgang mit ihnen zurtckzufihren ist.



(2) Uber das Muster-Widerrufsformular informiert der Anbieter nach der gesetzlichen Regelung wie
folgt:

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fullen Sie bitte dieses Formular
aus und senden Sie es zurtick.)
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— Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag
Uber den Kauf der folgenden Waren (*)/ die Erbringung der folgenden
Dienstleistung (*)

— Bestellt am (*)/erhalten am (*)

— Name des/der Verbraucher(s)

— Anschrift des/der Verbraucher(s)

— Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

— Datum

(*) Unzutreffendes streichen




